แบบฟอร์มแผนธุรกิจแบบย่อ  

ส่วนที่ 1  สรุปความเป็นมาของธุรกิจ / ผู้บริหารโครงการ

สรุปความเป็นมาของธุรกิจ
1.  ชื่อเจ้าของกิจการ    นางสาวบุญสิตา  อานนท์             ชื่อกิจการ (ถ้ามี) ร้านค้าปลีก(สานฝัน)
1. ที่ตั้งของสถานที่ประกอบการ   
ตั้งบริเวณกลางวิทยาลัย  ห้องงานการค้าเดิม
1. ประเภทสินค้าหรือบริการ
จำหน่ายอุปกรณ์การเรียน ขนม เครื่องดื่ม ไอศกรีม  ของใช้อุปโภค บริโภค
1. มูลเหตุจูงใจ หรือแรงบันดาลใจ ที่ทำให้ประกอบธุรกิจ หรือขยายกิจการ
          ด้วยทางวิทยาลัยฯได้เปิดโอกาสให้นักเรียนนักศึกษาดำเนินโครงการหารายได้ระหว่างเรียน 
ส่งเสริมให้นักเรียนทำโครงการธุรกิจขึ้นและทางวิทยาลัยก็มีสถานที่มาให้สำหรับดำเนินการซึ่งเป็นทำเลที่เหมาะแก่การค้าขายหรือทำร้านค้าปลีก  จำหน่ายสินค้าประเภทต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์การเรียน ขนม เครื่องดื่ม ไอศกรีม สินค้าอุปโภค บริโภค โดยการจัดการของนักเรียนและมีครูเป็นที่ปรึกษา
          5. ระยะเวลาการก่อตั้ง 
	เป็นผู้ประกอบการใหม่  ไม่เคยทำธุรกิจมาก่อน
                          คาดว่าจะเริ่มดำเนินการ ประมาณเดือน 		ปี  		 
· 	 ดำเนินธุรกิจมาแล้วไม่เกิน 1 ปี	
              ดำเนินธุรกิจมาแล้วไม่เกิน 1-3 ปี			
	 ดำเนินธุรกิจมาแล้ว มากว่า 3-5  ปี			
	 ดำเนินธุรกิจมาแล้วมากว่า  5 ปี		
 วัตถุประสงค์และวงเงินการขอสินเชื่อ (กู้ยืมเงิน)	

·           เพื่อการลงทุนในการประกอบธุรกิจ                        
             เพื่อขยายธุรกิจ ปรับปรุงกิจการ  หรือสถานประกอบการ         
             เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการดำเนินการ             
             เพื่อชำระหนี้อื่น
	        อื่นๆ (ระบุ) ....................................
วงเงินที่ต้องการขอสินเชื่อ (กู้ยืมเงิน)  ..................50,000.....................................  บาท

ส่วนที่ 2   การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค –   ภาพรวมของทั้งบริษัท
จุดแข็ง  ปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้กิจการมีความ ได้เปรียบคู่แข่ง  
		1.   มีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ
		2.   มีแหล่งจัดซื้อสินค้าได้สะดวก
		3.   บุคลากรมีความมุ่งมั่นในการทำงาน
		4.   ครูที่ปรึกษาให้การดูแลและคอยให้คำปรึกษาอย่างใกล้ชิด
   		5.   เน้นการบริการส่งสินค้าให้ถึงมือลูกค้า
จุดอ่อน ปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้กิจการ เสียเปรียบคู่แข่งขัน  
1. ผู้ประกอบการใหม่ยังขาดประสบการณ์ในทุกๆด้าน
2. การส่งเสริมการตลาดมีน้อย
3. ช่วงเวลาในการขายมีน้อย อาจทำยอดขายได้ไม่มากนัก
4. ลูกค้าที่เป็นผู้ชายจะอายไม่ค่อยกล้าเข้าร้าน
5. โรงอาหารอยู่คนละที่ทำให้ลูกค้าซื้อร้านคู่แข่งขันก่อน
โอกาส  (เป็นปัจจัยภายนอกที่จะส่งเสริม หรือสนับสนุน ให้กิจการเติบโตได้ในอนาคต)  
1.  วิทยาลัยฯให้การสนับสนุนในการประกอบธุรกิจ
2. ร้านค้าตั้งอยู่ศูนย์กลางทำให้ผู้คนผ่านไปมาเห็นได้ชัดเจน
อุปสรรค (เป็นปัจจัยภายนอกที่จะทำให้กิจการไม่รุ่งเรือง เติบโตช้า เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจ)  
1. สินค้าบางอย่างอาจมีราคาแพง อาจทำให้ต้นทุนขายเพิ่มขึ้น
2. ค่านิยมของลูกค้าในการซื้อสินค้าร้านเดิมมากกว่า
	ปัจจัยภายนอกองค์กร
	โอกาส
	อุปสรรค

	1. อุตสาหกรรมมีแนวโน้มขยายตัว
	/  ใช่
	  ไม่ใช่

	2. จำนวนคู่แข่งขันมีแนวโน้มลดลง
	/  ใช่
	  ไม่ใช่

	3. ธุรกิจได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ
	/  ใช่
	  ไม่ใช่

	4. .....................................................................................
	  ใช่
	  ไม่ใช่

	5. ......................................................................................
	  ใช่
	  ไม่ใช่


1. ปัจจัยภายนอก เช่น สภาพตลาด ภาวะเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การเมือง วัฒนธรรม ค่านิยม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และเครือข่ายธุรกิจ

ส่วนที่ 3   กลยุทธ์การบริหารกิจการ

แผนการตลาด และการวิเคราะห์คู่แข่งขัน
1.    คู่แข่งขัน (ระบุชื่อคู่แข่งขัน ข้อได้เปรียบ และข้อเสียเปรียบของกิจการที่มีต่อคู่แข่งขัน)
                       คู่แข่งขันที่สำคัญและมีผลต่อกิจการ  จำนวน  2  ราย 
       ชื่อคู่แข่งขันทางตรง
		    ร้านค้าในโรงอาหาร
       ชื่อคู่แข่งขันทางอ้อม 
		   ร้านค้านอกวิทยาลัย
         2.   การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	
	คุณสมบัติของ
สินค้า  / บริการ / อาชีพ
	เปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน
	หมายเหตุ

	
	ดีกว่า
	ใกล้เคียง
	ด้อยกว่า
	

	1.  ราคา
	· 
	
	
	

	2. ทำเลที่ตั้งกับกลุ่มลูกค้า
	· 
	
	
	

	3. ลักษณะสินค้า/บริการ/อาชีพ(รูปร่างบรรจุภัณฑ์)
	
	· 
	
	

	4. คุณภาพและสินค้า/บริการ
	· 
	
	
	

	5. ชื่อเสียงของสินค้า/บริการ
	
	· 
	
	

	6. ยอดขายสินค้า/บริการ/อาชีพ
	
	· 
	
	



3. ตลาดสินค้า / บริการ
	         /	 ตลาดท้องถิ่น/ ในจังหวัด			ตลาดต่างจังหวัด	
	             
                     ตลาดต่างประเทศ			อื่นๆ(ระบุ)
4. ลักษณะของผู้ซื้อ
	              มีลูกค้าประจำ/แน่นอน		         /	 มีผู้ซื้อเฉพาะกลุ่ม / ตลาดแคบ
	        /     เป็นลูกค้าขาจร ไม่แน่นอน		 อื่นๆ (ระบุ)..............
5.     กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  ที่ใช้สินค้า / บริการ (ควรระบุรายชื่อลูกค้า ให้ได้มากที่สุด ) 
        นักเรียนนักศึกษา ในวิทยาลัยฯบุคลากร ครูเจ้าหน้าที่และบุคคลภายนอกที่เข้ามาภายในวิทยาลัย


6.  การส่งเสริมการขาย (เช่น การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การลด แลก แจก แถม เป็นต้น)
	     มีการไม่ดำเนินการต่อเนื่องโดยใช้วิธี................................................. 	. 
/       มีและดำเนินการต่อเนื่อง โดยใช้วิธี การประชาสัมพันธ์  การเดินขายและให้บริการลูกค้าจนถึง
        ที่หมาย    ติดป้ายไวนิล และติดใบปลิวประกาศภายในวิทยาลัย ตกแต่งร้านให้สวยงามสะอาด
        และถูกสุขลักษณะ
6.    ช่องทางการจัดจำหน่าย    /       ขายตรง                      ขายผ่านตัวแทน                       ฝากขาย          
                                                        รับจ้างผลิต      /     อื่นๆ ระบุ ขายปลีก ขายหน้าร้านและบริการส่ง
7     การกำหนดราคาขาย
 7.1ราคาสินค้า/บริการกำหนดจาก
·  ต้นทุนสินค้า/บริการ				ความต้องการของลูกค้า
             เปรียบเทียบราคากับคู่แข่งขัน			อื่นๆ..................................
7.2  ราคาขาย..........................................................................บาท
7.3  ราคาขายของคู่แข่งขัน.....................................................บาท

แผนการผลิต /การให้บริการ

1. กระบวนการผลิต / การให้บริการ (อธิบายขั้นตอนการผลิตสินค้า หรือการให้บริการให้ละเอียด)

1. กล่าวต้อนรับ                   

2.สอบถามความต้องการ
       ของลูกค้า

3.ให้บริการลูกค้า

4.  กล่าวขอบคุณ




1. แผนผังที่ตั้งกิจการ (อธิบายให้ละเอียด หรือวาดเป็นแผนที่ ระบุที่ตั้งให้ชัดเจน)
ตั้งตรงกลางวิทยาลัยฯ อยู่ระหว่างตึกอำนวยการและสนามฟุตบอล เข้าวิทยาลัยฯ มา
             ประมาณ  200 เมตร


                                         
                                   ร้านค้าปลีก(สานฝัน)
                    ตึกอำนวยการ

1. แหล่งวัตถุดิบ (สั่งซื้อจากใคร ระบุชื่อผู้จำหน่ายวัตถุดิบ ให้ชัดเจน) 
1. ห้างสรรพสินค้าแมคโครเชียงราย
2. ห้างสรรพสินค้าบิกซีเชียงราย
3. ร้านค้าส่งในจังหวัดเชียงราย

4.   การซื้อวัตถุดิบ และเงื่อนไขการซื้อ
        ซื้อเป็นเงินสด  …. 80………. %         
        ซื้อเป็นเงินเชื่อ.......20................%   มีกำหนดชำระเงินภายใน 15  วัน


แผนการจัดการ
1. โครงสร้างองค์กร (แสดงแผนภูมิองค์กร และระบุชื่อคนเข้าทำงานตามแผนภูมิ)
                                                                     ประธานดำเนินการ
                                                          นางสาวบุญสิตา          อานนท์                                     

	          ที่ปรึกษา
                                                                                                                                       อาจารย์ ณัชชา    เชื้อเมืองพาน
                                                                                                                                       อาจารย์กันยา     นำทาน


	
 ฝ่ายการเงิน/การบัญชี		       ฝ่ายจัดซื้อ		      ฝ่ายบริหารทั่วไป		   ฝ่ายขาย
นส.ศยามล    เมืองคำ	           นส.ยุพาพร       ลาหู่นะ                นส.อภิญญา       เยอเบาะ               นส.หมีเจอ   พูเบกู่

การกำหนดตำแหน่งหน้าที่กิจการ
ประธานดำเนินการ          มีหน้าที่     การวางแผนการดำเนินการพร้อมทั้งแนวทางแก้ปัญหาที่    
                                                           เกิดขึ้นในกิจการ
ฝ่ายการเงิน/ การบัญชี	มีหน้าที่   จัดเก็บเงินควบคุมจำนวนเงินเข้าออก   รับ –  จ่าย  ในแต่ละวัน 
                                                          เพื่อสรุปและจัดทำบัญชีตามเอกสารที่ได้รับในแต่ละวัน  
                                                         เพื่อลงราบการบัญชีหรือ   สมุดเงินสดที่เกี่ยวข้อง
ฝ่ายจัดซื้อ		มีหน้าที่    จัดซื้อสินค้าเพื่อจำหน่ายในร้านค้า  ตรวจเช็คสินค้าคงเหลือ
ฝ่ายขาย                   	มีหน้าที่    จัดเตรียมพนักงานดูแลในแต่ละวัน ควบคุมการขายสินค้า   
                                                          หาวิธีการส่งเสริมการขาย เพื่อให้ลูกค้ามาใช้บริการสินค้า
ฝ่ายบริหารทั่วไป     	มีหน้าที่     บริการลูกค้า   สอบถามความต้องการในการซื้อสินค้า  รวมทั้ง
                                                                        การดูแล ความเรียบร้อยภายในร้านค้า

1. การจ้างงาน  
               กิจการมีพนักงาน ณ ปัจจุบัน รวม ......5......... คน    ค่าจ้างรวม  .........-.....................  บาทต่อเดือน
               หลังขยายกิจการ หรือลงทุนเพิ่ม  คาดว่าจะรับพนักงานเพิ่มอีก  ..-.. คน  ค่าจ้าง.....-.... บาทต่อเดือน
               รวมค่าจ้างทั้งสิ้น หลังขยายกิจการ หรือลงทุนเพิ่ม  ………-…………… บาทต่อเดือน

แผนการเงินและการลงทุน

1. ปัจจุบัน  มีเงินกู้ยืม .......50,000.....บาท เจ้าหนี้คือ ......วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย.........
    ชำระหนี้สินเดือนละ .........-.........บาท   คาดว่าจะชำระหนี้สินหมดภายใน .....3.......ปี ..............เดือน
2. อนาคต จะลงทุนในโครงการหรือขยายกิจการ  ต้องการใช้เงินทั้งสิ้นรวม ………-…………  บาท   
       เป็นเงินที่ต้องกู้ยืม............-...................  บาท  และเงินทุนส่วนตัว..........-...........................   บาท
      สัดส่วน เงินกู้ยืม ต่อ เงินทุนส่วนตัว เท่ากับ  .......-....  ต่อ ......-........
3. หลักประกันเงินกู้ คือ ............-...........................................................................................................
4. เงินลงทุน จะลงทุนในโครงการหรือกิจการ ตามข้อ 2 จะนำไปใช้ในการลงทุน ดังนี้
             เป็นเงินทุนหมุนเวียน			.......................50,000...................................  บาท
             ค่าที่ดิน / ปรับปรุงที่ดิน			..............................-.................................. ...  บาท
             ค่าก่อสร้าง ปรับปรุง  ตกแต่งสถานที่         .. .........................-..........................................  บาท
             ค่าเครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์		..............................-......................................  บาท
             ค่ายานพาหนะ	(ถ้ามี)		             ..............................-.......................................  บาท
             อื่น ๆ					..............................-.......................................  บาท
       
5. ประมาณการรายรับและรายจ่ายในการประกอบการ ต่อ เดือน

	รายการ
		ระยะเวลาดำเนินการเดือน/ปี

	
	กค.55
	สค.55
	กย.55
	ตค.55
	พย.55
	ธค.55
	มค.55
	กพ.56

	รายรับ(บาท)
	
	
	
	
	
	
	
	

	 -ยอดขาย
	5,500
	6,000
	6,500
	7,000
	7,500
	8,000
	8,500
	9,000

	 -รายได้อื่น
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	รายจ่าย
	
	
	
	
	
	
	
	

	 -ค่าเช่าสถานที่
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 -ค่าสินค้า/วัตถุดิบ/วัสดุเพื่อผลิต/บริการ
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 -ค่าแรงงาน จำนวน.....คน
เจ้าของกิจการ(เดือนละ...........บาท)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	พนักงาน......คน(เดือนละ.........บาท)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 -ค่าสาธารณูปโภค
(ค่าน้ำ /ค่าไฟฟ้า /ค่าโทรศัพท์)
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500

	 -ค่าใช้จ่ายอื่นๆ
(ดอกเบี้ย /คืนเงินกู้ /ประชาสัมพันธ์)
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500
	500

	 -ภาษี
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	 กำไรสุทธิ(บาท)
	4,500
	5,000
	5,500
	6,000
	6,500
	7,000
	7,500
	8,000



	

ลายมือชื่อ ..............................................................เจ้าของโครงการ
						     (นางสาวบุญสิตา        อานนท์ )
						หัวหน้าทีมธุรกิจร้านค้าปลีก(สานฝัน)
                                                                      ชื่อสถานศึกษาวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย



ผู้เสนอโครงการ
					ลงชื่อ.................................................................
					                (นางสาวบุญสิตา         อานนท์ )
					                           ประธานโครงการ
 
ลงชื่อ..................................................			ลงชื่อ......................................................
        ( นางสาวกันยา         นำทาน )			            (นางณัชชา        เชื้อเมืองพาน)
             อาจารย์ที่ปรึกษา						     อาจารย์ที่ปรึกษา
				
                                                 ลงชื่อ.......................................................
        (นางสาวลักษณาวดี     หมีโชติ)
                                      หัวหน้างานส่งเสริมผลิตผลการค้าและการเป็นผู้ประกอบการ
ผู้เห็นชอบโครงการ
...................................................................................
...................................................................................

				 ลงชื่อ...............................................
        (นายศรเพชร           บุญอิ่ม)
                                               รองผู้อำนวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ
ผู้อนุมัติโครงการ
                                อนุมัติ			         ไม่อนุมัติ
                                                     ลงชื่อ................................................
           (นายเกตุ           บุญล้อม)
                                             ผู้อำนวยการวิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย

[image: logovec]โครงการอบรมเสริมสร้างศักยภาพการเป็นนักศึกษาที่มีศักยภาพในการเป็นผู้ประกอบการ
โครงการอาชีวะสร้างสรรค์  แปรฝันสู่ธุรกิจ
	ใบสมัครเข้าร่วมโครงการ
	สำหรับคณะกรรมการ

	โปรดกรอกข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณาคัดเลือกทีมผู้มีสิทธิเข้าร่วมโครงการ
ชื่อสถานศึกษา      วิทยาลัยเทคนิคกาญจนาภิเษกเชียงราย   จังหวัด    เชียงราย
ชื่อทีม         ร้านค้าปลีก  (สานฝัน)
ชื่อ-สกุลอาจารย์ที่ปรึกษา      นางณัชชา       เชื้อเมืองพาน
วุฒิการศึกษาสูงสุด   ปริญญาตรี     สาขา     การตลาด
ตำแหน่ง    พนักงานราชการครู     ประจำแผนก    พณิชยการ     สาขางาน   บัญชี
วิชาที่สอนประจำ    วิชาการเงินส่วนบุคคล  
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้    0894337461  อีเมล    nasatung@windowlive.com
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจและการอบรมที่สำคัญ
อบรมการเขียนธุรกิจและความรู้เชิงธุรกิจ / ทำธุรกิจแฟรนไชส์ไอศกรีม /ศึกษาดูงานธุรกิจดอยคำ
ศึกษาดูงานการทำธุรกิจโรงแรมภูวดลรีสอร์ท / ศึกษาดูงานจันกะผัก

ข้อมูลสมาชิกในทีม
1.หัวหน้าทีม     ชื่อ-สกุล   นางสาวบุญสิตา   อานนท์       ชั้นปี  2    สาขา   คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
                          ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกิจ
                                /       ไม่มี                                   มี(โปรดระบุ)................
                         เบอร์โทรศัพท์ติดต่อได้  0875654149  อีเมล  AUM 726452@hotmail.com
2.  สมาชิก         ชื่อ-สกุล นางสาวศยามล     เมืองมา        ชั้นปี  2   สาขา  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
                           ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกิจ
                                /       ไม่มี                                   มี(โปรดระบุ)................
3. สมาชิก         ชื่อ-สกุล นางสาวหมี่เจอ     พูเบกู่          ชั้นปี  2    สาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ
                          ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกิจ
                                /       ไม่มี                                   มี(โปรดระบุ)................
4.สมาชิก         ชื่อ-สกุล นางสาวอภิญญา    เยอเบาะ      ชั้นปี  3  สาขา บัญชี
                          ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกิจ
                                /       ไม่มี                                   มี(โปรดระบุ)................
5. 4.สมาชิก         ชื่อ-สกุลนางสาวยุพาพร   ลาหุ่นะ   ชั้นปี  3  สาขา บัญชี
                          ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำธุรกิจ
                                /       ไม่มี                                   มี(โปรดระบุ)................

	

	สำหรับผู้สมัคร
	สำหรับคณะกรรมการ

	ข้อมูลธุรกิจที่นำเสนอ
1.ชื่อธุรกิจ     ร้านค้าปลีก(สานฝัน)
2.ลักษณะนวัตกรรมของธุรกิจที่นำเสนอ
     /      รูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่                     รูปแบบ การบริการแบบใหม่
           กระบวนการผลิตใหม่                       การตลาดแบบใหม่
           อื่นๆ

3.โปรดอธิบายนวัตกรรมของธุรกิจที่นำเสนอ
- ตอบสนองความต้องการของลูกค้า(ผู้บริโภค)ทุกรูปแบบ
- ประสานกับธุรกิจต่างๆเพื่อนำสินค้ามาฝากขายโดยใช้ระบบเครดิตเข้ามาเกี่ยวข้อง
- มีสินค้าที่นักเรียนประดิษฐ์คิดค้นขึ้นมาเองเพื่อจำหน่ายเพื่อส่งเสริมการหารายได้ระหว่างเรียน
- สร้างธุรกิจใหม่ๆขึ้นเพื่อให้นักเรียนทดลองเป็นผู้ประกอบการ

4.แนวคิดในการนำนวัตกรรมข้างต้นไปประกอบธุรกิจเชิงพาณิชย์
-นักเรียนสามารถนำต้นแบบที่ได้จากการเรียนรู้ไปประกอบธุรกิจได้
- นำระบบธุรกิจแบบมีเครดิตไปใช้เพื่อขยายธุรกิจให้กว้างขวางขึ้น
- สามารถผลิตสินค้าขึ้นเองในรายวิชาโครงการไปพัฒนาสู่ธุรกิจเชิงพาณิชย์ได้
- เลือกธุรกิจที่เหมาะกับความรู้ความสามารถของนักเรียนเองได้

5.จุดเด่นของทีมและธุรกิจที่นำเสนอที่จะทำให้คณะกรรมการคัดเลือกทีมคุณเข้าร่วมโครงการ
- มีความรู้ความสามารถที่หลากหลายในการประกอบธุรกิจ    สามารถคิดเอง     ทำเอง แก้ปัญาเอง  ในการทำธุรกิจ รวมทั้งได้มีประสบการณ์การขายและประสบการณ์ในการดำเนินธุรกิจต่างๆมากมาย




	ความน่าสนใจของนวัตกรรม(40 คะแนน)











ความเป็นไปได้เชิงธุรกิจ(40 คะแนน)




จุดเด่นและความน่าสนใจของทีมและธุรกิจที่นำเสนอ
(15 คะแนน)

	คะแนนรวม(เต็ม 100 คะแนน)
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